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TIETOSUOJASELOSTE

Paivitetty 7.5.2024

Rekisterdidyn informointi
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679), artiklat 13-14

1. Rekisterin nimi

Ranuan infra Oy:n asiakas- ja liittymasopimusrekisteri.

2. Rekisterinpitaja

Ranuan Infra Oy
Keskustie 11, 97700 Ranua

3. Rekisterista vastaava henkilo

Juha-Matti Saaskilahti
Keskustie 11, 97700 Ranua
p. 0400 290 887, etunimi.sukunimi@ranuaninfra.fi

4. Rekisterin yhteyshenkilo

Paivi Lohi
Keskustie 11, 97700 Ranua
040 654 5999, etunimi.sukunimi@ranuaninfra.fi

5. Tietosuojavastaava

Juha-Matti Saaskilahti
Keskustie 11, 97700 Ranua
p. 0400 290 887, etunimi.sukunimi@ranuaninfra.fi

6. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja kasittelyn oikeusperuste

Tietoja kasitellddn sovittujen palveluiden tuottamiseen ja palveluiden ja tuotteiden toimittamiseen
asiakkaalle seka laskutukseen, asiakassuhteen hoitamiseen ja kehittdmiseen seka tilastollisiin
tarkoituksiin. Tietoja kaytetdan myos asiakkaan ja Ranuan Infra Oy:n seka sen
yhteistyokumppaneiden valiseen markkinointiin, markkinatutkimuksiin sekd markkinointikilpailujen
jarjestamiseen.

Ranuan Infra Oy
Keskustie 11 +358 (0)400 290 887 Y: 2543501-9
97700 RANUA www.ranuaninfra.fi info@ranuaninfra.fi
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Henkilotietojen kerdaminen perustuu osapuolten valisten sopimusten solmimiseen, laskutukseen,
asiakas suhteen hoitoon ja sopimussuhteeseen liittyvien mahdollisten reklamaatiotilanteiden
hoitamiseen.

Keskeinen lainsdaadanto:
e Tietosuoja-asetus: artikla 6 kohta 1.b
e Tietosuojalaki (1050/2018) § 29 (henkilotunnuksen kasittely)

7. Rekisterin tietosisaltod

. rekisterdidyn perustiedot, kuten nimi, osoite ja henkilétunnus

. laskutukseen ja perintaan liittyvat tiedot

. asiakkuuteen ja sopimussuhteeseen liittyvat tiedot, kuten tuotteet ja palvelut

. niiden avaus- ja irtisanomispaiva seka palvelun toteuttamiseen liittyvat tiedot

° kayttajatunnukset ja muut tunnistautumiseen liittyvat tiedot

. lupatiedot ja kiellot, kuten suoramarkkinointiluvat ja -kiellot

. asiakashistoria (esim. yhteydenotot asiakkaaseen / asiakkaalta, palvelumuutokset)

8. Sdaiannonmukaiset tietoldhteet

Tiedot on saatu asiakkaalta itseltdan (henkilotietolain 8 §:n 1 momentin 1 ja 2 kohta), lisdksi
tietojen kerddmiseen voidaan kayttaa julkisia tietolahteitd, kuten Suomen Postin ja
Vaestorekisterikeskuksen osoitepalvelua.

9. Tietojen sddnnénmukaiset luovutukset

Ranuan Infra Oy voi luovuttaa asiakastietoja voimassa olevan lainsddadannon sallimissa ja
velvoittavissa rajoissa. Tietoja ei siirreta Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle,
ellei se ole palvelun toteuttamisen vuoksi tarpeellista. Talloin Ranuan Infra Oy huolehtii riittavasta
tietosuojan tasosta lainsaadannon edellyttamalla tavalla.

10. Rekisterin suojaus

Kaikilla rekisteria kasittelevilld henkil6illa on rekisterinpitdjan mydntama henkilokohtainen
kayttooikeus. Koko henkilostolla on vaitiolovelvollisuus liittyen kaikkiin asiakastietoihin.
Asiakassuhteen paattyessa asiakkaan tiedot poistuvat rekisterista heti, kun niiden kasittely ei enaa
ole tarpeellista.

Ranuan Infra Oy
Keskustie 11 +358 (0)400 290 887 Y: 2543501-9
97700 RANUA www.ranuaninfra.fi info@ranuaninfra.fi
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11. Rekisteroidyn kielto-, tarkastus- ja korjausoikeus

Rekisterdidyllda on rekisterinpitajaan yhteys ottamalla oikeus kieltda hanta koskevien tietojen
kasittely ja luovuttaminen suoramainontaa, etamyyntia ja suoramarkkinointia seka markkina- ja
mielipidetutkimuksia varten. Kielto-oikeus ei koske asiakasviestintaa, tilattujen hyédykkeiden tai
asiakkuuden sisalt6on kuuluvaa mainontaa tai etuviestintaa.

Rekisteroidylla on henkildtietolain mukainen oikeus tarkastaa, mita tietoja hanesta on rekisteriin
talletettu. Tarkastuspyynt6 voidaan tehda henkilokohtaisesti allekirjoitetulla kirjallisella pyynnolla
seuraavaan osoitteeseen:

Ranuan Infra Oy
Keskustie 11
97700 Ranua

Rekisteroidyllad on oikeus vaatia virheellisen tiedon korjaamista ottamalla yhteys rekisterinpitajaan.
Jos rekisterdidyn oikeuksien toteuttamisesta kieltdydytdaan, annetaan asiakkaalle kirjallinen vastaus

kieltaytymisen perusteista. Asiakkaalla on oikeus saattaa asia tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi
osoitteella: Tietosuojavaltuutetun toimisto, PL 315, 00181 Helsinki.

Ranuan Infra Oy
Keskustie 11 +358 (0)400 290 887 Y: 2543501-9
97700 RANUA www.ranuaninfra.fi info@ranuaninfra.fi



TIETOSUOJASELOSTE
RANUAN VUOKRA-ASUNNOT OY

Paivitetty 7.5.2024

1. Rekisterinpitdja
Ranuan Vuokra-asunnot Oy
Keskustie 11, 97700 Ranua

2. Tietosuojavastaava

Juha-Matti Saaskilahti
Keskustie 11, 97700 Ranua
puh. 0400 290 887 sahkoposti etunimi.sukunimi@ranuaninfra.fi

3. Rekisterin yhteyshenkilo:
Paivi Lohi
Keskustie 11, 97700 Ranua
puh. 040 654 5999 sahkoposti vuokra-asunnot@ranuaninfra.fi

4. Rekisterin nimi Ranuan Vuokra-asunnot Oy:n asukastietorekisteri
Rekisteriin kuuluvat séahkdiset ja paperiset asiakirjat

5. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus ja kasittelyn oikeusperusteet

Henkilotietojen kasittely perustuu asiakassuhteeseen, muuhun asialliseen yh-
teyteen, asiakkaan antamaan suostumukseen, asiakassuhteen hallinnointiin,
hoitamiseen, analysointiin ja kehittdmiseen kuten mm:

e asiakkaan tietojen yllapito

e sopimusten yllapito

e vuokrareskontran yllapito

e saatavien perinta

e vuokrasopimusten paattaminen

e asuntojen kunnossapito ja tdman osalta tarvittavien tietojen jakaminen
rekisterinpitdjan sopimussuhteessa oleville huoltoyhtigille

e asiakaskyselyt kuten asukastyytyvaisyyskyselyt

e asumiseen liittyvan informaation ldhettdminen

e asiakasviestinnan lisaksi henkilotietoja voidaan kayttaa rekisterinpitajan
lilketoiminnan suunnitteluun ja kehittamiseen

Asukkaan nimi, osoite ja puhelinnumero -tietoja voidaan luovuttaa huolto- ja
lukkoliikkeelle asumiseen liittyvien palveluiden tuottamiseksi ja turvaa-
miseksi.

Tietosuoja-asetus EU2016/679 6.1a, 6.1b ja 6.1e



6. Rekisterin tietosisalto

Rekisterissa voidaan kasitella seuraavia henkil6tietoja ja niiden muutostietoja
asunnon hakijoista, vuokralaisista seka mahdollisista kanssavuokralaisista:

Perustiedot, kuten

e nimi
e henkilétunnus
e vyhteystiedot (osoite, puhelinnumero, sahkoposti)

Asiakkuuteen ja muuhun asialliseen yhteyteen liittyvat tiedot, kuten

e asiakasnumero

e samassa taloudessa asuvien henkildiden lukumaara

e samassa taloudessa asuvien henkildiden etu- ja sukunimet seka henkilo-
tunnukset

e tieto edunvalvojasta

e tiedot tyOpaikasta, ammatti, tydsuhteen kestosta ja laadusta

e tulo- ja varallisuustiedot

e |uottotiedot

¢ velkajarjestelytieto

e perintatieto

e asiakkuutta edeltdavan asunnon tiedot

e asunnon tarvetta koskevat tiedot

e vuokrasuhteeseen liittyvat tiedot eli vuokrasopimustiedot, vuokran mak-
sutiedot, vuokravakuustiedot seka vuokrasuhteen paattamiset

e alaikdisen vuokralaisen osalta vuokrasopimuksen allekirjoittaneen huolta-

jan yksilointitiedot

reklamaatiot, palautteet sekd muu asiakkuuteen ja asialliseen yhteyteen

liittyva yhteydenpito, viestinta ja toimenpiteet

pankkitilitiedot vuokrasuhteen irtisanomiseen liittyen

Rekisterin yllapitojarjestelmat:

Sahkaoiset:
Kiinteisto- asiakas- ja vuokrareskontrajarjestelma Visma Tampuuri
Kiinteistéhuoltojarjestelma Tarmo

Manuaaliset:

Paperiarkisto (asuntohakemukset liitteineen, asukasvalintapdatokset, vuokra-
sopimukset liitteineen, asuntojen irtisanomistiedot, kiinteiston kuntoraportit
muuttotilanteesta)



7. Saidnnonmukaiset tietoldhteet

Tietoja keratdan rekisteroidylta itseltddn muun muassa asuntohakemuksesta,
vuokrasopimuksesta ja asiakaspalvelupuheluista/-sahkoposteista. HenkilGtie-
toja voidaan kerata ja paivittaa myos irtisanoutuvilta asiakkailta, rekisterinpi-
tajan yhteistyokumppaneilta seka henkilGtietoja koskevia palveluja tarjoavilta
viranomaisilta ja yrityksilta, kuten Vaestorekisterikeskukselta ja luottotiedot
Intrumin luottotietorekisterista.

8. Tietojen sidnnénmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei padsaantoisesti luovuteta Ranuan Vuokra-asunnot Oy:n ulkopuo-
lelle. Tietoja voidaan luovuttaa kulloinkin voimassaolevan lainsdadannon salli-
missa ja velvoittamissa rajoissa esimerkiksi perintaa suorittavalle sopimus-
kumppanille seka tahoille, joilla lainsdddannon mukaan on oikeus tietojen
saantiin.

Lisaksi tietoja voidaan luovuttaa huolto-, vartiointi- ja lukkoliikkeelle seka
sahko- ja tietoverkkotoimittajille asumiseen liittyvien palveluiden toimitta-
miseksi.

Rekisterista luovutetaan tietoja kulloinkin voimassa olevan lain mukaan viran-
omaisille lakisaateisissa tapauksissa.

Tietojen kasittelyn teknisen toteuttamisen takia, tietoja voidaan siirtaa tai ne
voidaan keratd suoraan rekisterinpitdjan sopimuskumppaneille (kuten isan-
nointi-, toimitus- ja maksupalveluiden tarjoajat, seka luottotietoyritykset).
Talloin tietojenkasittelyad koskevat velvollisuudet on jarjestetty osapuolten
valisin sopimuksin.

Tietoja ei luovuteta Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuo-
lelle.

Tarvittaessa tietoja voidaan luovuttaa tietosuoja-asetuksen 5 luvun mukaisin
edellytyksin (mm. henkilon suostumus, komission paatos, yritysta sitovat
sadannot, komission vakiolausekkeet tai muut asianmukaiset suojatoimet).

9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Asiakastiedot on saadetty salassa pidettaviksi ja asiakastietoja ei saa luovut-
taa sivullisille. Asiakastietojen suojaamisvelvoite koskee seka sahkoisia etta
paperisia asiakastietoja.

Sahkoisesti kasiteltavat rekisterin sisaltamat tiedot ovat palomuurein, salasa-
noin ja tarvittavin muin tietoturvan toimialalla kulloinkin yleisesti hyvaksytta-
vin teknisin keinoin suojattuja.

Manuaalisesti ylldapidettdvat aineistot sijaitsevat tiloissa, joihin on asiatto-
milta paasy estetty.
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Ainoastaan yksiloidyilla rekisterinpitdjan ja sen toimeksiannosta ja lukuun toi-
mivien yritysten tyontekijoilld, jotka ovat allekirjoittaneet salassapitosopi-
muksen, on paasy rekisterin sisaltamiin tietoihin rekisterinpitajan myonta-
malla yksilollisella kayttooikeudella.

10. Tietojen sdilyttdminen, arkistointi ja hdavittaminen

Henkilotietoja kasitellaan niin kauan kuin rekisteroity on asiakas- tai sopimus-
suhteessa rekisterinpitdjaan, jonka jalkeen aineistot arkistoidaan suunnitelman
mukaan. Tietojen sadilyttdaminen, arkistointi ja havittaminen maaraytyvat lain-
saadannon ja siihen perustuvan organisaatiokohtaisen ohjeistuksen perus-
teella.

e Vuokrasopimukset sdilytetdan koko vuokrasuhteen keston ajan + 5
vuotta vuokrasuhteen paattymisen jalkeen tai kunnes kaikki vuokrasuh-
teeseen liittyvat velvoitteet ovat puolin ja toisin loppuun suoritetut.
Sama sailytysaika koskee kaikkia asunnossa asuneita henkil6ita ja
muuta asiakkaan kanssa kaytya viestintaa.

e Asunnon saaneiden hakijoiden hakemukset liitteineen 3 vuoden ajan
hyvaksymishetkesta lukien.

e Asuntohakemukset, jotka eivat ole johtaneet asunnon saantiin 3 vuotta
vireillepanosta.

e Henkilotiedot poistetaan, mikali rekisterdity on pyytanyt henkilotieto-
jensa poistamista tai peruuttanut suostumuksensa henkilctietojen ka-
sittelyyn eika henkilo ole sopimussuhteessa rekisterinpitdjaan.

11. Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidyllda on henkil6tietolain mukainen oikeus tarkastaa, mita hanta
koskevia tietoja rekisteriin on talletettu. Tarkastuspyynto tulee tehda henkilo-
kohtaisesti rekisterinpitdjan luona tai lahettamalla kirjallinen omakatisesti al-
lekirjoitettu tarkastuspyynto postitse. Henkilon tulee esittda viranomaisten
hyvaksyma henkilollisyystodistus tai liittaa asiakirjasta kopio toimittamansa
pyynnon liitteeksi. Tarkastuspyynnot tulee l1ahettaa rekisterin yhteyshenki-
I6lle. Tiedot toimitetaan pyytajalle kalenterikuukauden kuluessa pyynnon vas-
taanottamisesta.

Henkil® voi kayttaa tarkastusoikeuttaan kerran vuodessa maksutta. Jos tar-
kastuspyynnot olisivat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia, erityisesti
jos niita esitetdan toistuvasti tai jos pyydetdadan useampia jaljenndksia, peri-
taan pyynnon toteuttamisesta hallinnollisiin kustannuksiin perustuva maksu
80 euroa kerralta tai kieltdaydymme pyynnon toteuttamisesta.

Rekisteroidylla on oikeus kieltaa hanta koskevien tietojen kasittely ja luovut-
taminen suoramainontaa, etamyyntia ja muuta suoramarkkinointia seka
markkina- ja mielipidetutkimuksia varten ottamalla yhteytta rekisterinpita-
jaan.



Rekisterdidylla on myds oikeus vaatia virheellisen tiedon korjaamista otta-
malla yhteys rekisterinpitajaan. Muiden kuin henkilotietojen osalta, asiakkaan
on esitettava kirjallinen oikaisupyynto henkilékohtaisesti rekisterinpitajalle.

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekiste-
roity katsoo, etta hanta koskevien henkilotietojen kasittelyssa rikotaan EU:n
yleista tietosuoja-asetusta tai kansallisia tietosuojaa ohjaavia lakeja ja asetuk-
sia.

Valvontaviranomainen:
Tietosuojavaltuutetun toimisto
PL 800

00521 HELSINKI

Puh. 029 566 6700
tietosuoja@om.fi



